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Vysvétleni pojmu

Poskytovatel socialni sluzby

Fyzické nebo pravnicka osoba, které bylo vydano rozhodnuti o registraci, a pravnicka a fyzicka
osoba uvedena v § 84 odst. 5 zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni
(dale také ,,ZSS*) + poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Ziakladni sit’ socialnich sluzeb Libereckého kraje na prislusny rok

Zakladni sit’ socialnich sluzeb Libereckého kraje je skupina konkrétnich registrovanych
socidlnich sluzeb (dle ZSS), které byly vybrany krajem a jejich poskytovatelé ziskali od
Libereckého kraje (v pfipad¢ nadregionalnich sluzeb od MPSV) ,,povéfeni sluzby obecného
hospodaiského zajmu (SGEI)“, ¢imz si kraj u konkrétniho poskytovatele objednava sluzbu
v urcitém rozsahu. Na tento rozsah je vypocitdvana vyse vyrovnavaci platby a optimalni vyse
finan¢ni podpory.

KISSOS

Krajsky informacni systém socialnich sluzeb Libereckého kraje — KISSOS LK. IT aplikace pro
spravu Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje.

Klient/Uzivatel

Termin ,klient” nebo ,,uzivatel” je oznafeni osoby, kterd vyuziva socidlni sluzby, vcetné
zakladniho socialniho poradenstvi, za ucelem feSeni své nepfiznivé socidlni situace a z ni
vyplyvajicich opravnénych potieb s pozitivnim dopadem v oblasti socidlniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni klienta. Jedna se také o osobu, kterd uzavtela ve vétSing piipadi
smlouvu o poskytovani socidlnich sluZeb s poskytovatelem (tzn. vznikl oboustranny zavazek,
viz § 91 ZSS) a pokud neuzavtela tuto smlouvu pisemné, je vysledek vyjednani socidlni sluzby
a presny obsah kontraktu minimalné souc¢asti ziznamu z vyjednani této sluzby.

Zajemce/Zadatel

Termin ,,z4jemce* nebo ,,Zadatel* je oznaceni osoby, kterd se nachédzi v neptiznivé socialni
situaci a pozaduje po poskytovateli podporu a pomoc s jejim feSenim (nebo je tato pomoc
vyzadovana osobou, kterd jej zastupuje v Castech jednani a kontraktovani, v oblastech, kde
doty¢ny nema dostatecné kompetence a pravomoci sam sebe zastupovat, rozhodovat a napf.
uzavirat smluvni vztahy). Tato osoba aktualné pozaduje po poskytovateli socidlni sluzby jeji
poskytnuti z diivodu feseni své vlastni nepiiznivé socialni situace. Poskytovatel informuje tuto
osobu predevsim o garantované nabidce svych sluzeb, vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluZzeb, o zpiisobu poskytovani socidlnich
sluzeb a o thradach za tyto sluzby, a to zpisobem pro n¢j srozumitelnym.



Jednani se zajemcem/Zadatelem o socidlni sluZbu

Proces, pti kterém dochézi k vyjednavani zakazky mezi socialni sluzbou a osobou, kterd ma
zajem vyuzivat socidlni sluzbu a nachazi se skutecné, poptipad¢ se tak domniva, v neptiznivé
socialni situaci, kterd ma byt fesena ptislusnym druhem socialni sluzby.

Prepocteny tivazek

Pti vypoctu prepoctené¢ho uvazku se do uvazku pracovnikli zahrnuji pracovnici pracujici u
poskytovatele v socialni sluzb¢é na hlavni pracovni pomér, dohodu o pracovni ¢innosti, dohodu
o provedeni prace a nakup sluzeb. V ptipadé dohody o provedeni prace se prevede provadéna
prace v hodinach na jeji odpovidajici hodnotu v Gvazcich. Je-li pracovnik zajistovan mimo
pracovni pomér nakupem sluzby, je taktéz nezbytné prevést pocet hodin zajisténych sluzeb na
odpovidajici hodnotu tivazku. Do uvazku se nezahrne pracovnik na matei'ské nebo rodi¢ovské
dovolené, pracovnik v pracovni neschopnosti v ptipad€, kdy za néj v dobé jeho pracovni
neschopnosti byl pfijat jiny pracovnik / byl pracovni vykon zaji§tén zastupem (jinym
pracovnikem sluzby). Prepofteny priumérny uvazek = piepocteny uvazek pocitdn za
kalendarni rok (soucet pfepoctenych uvazkl za kazdy mésic/12 mésicl, resp. doba mésicii
poskytovani v roce; doporuceni OSV sledovat dodrZzovani ivazki mésicné).

Stirednédoby plin rozvoje socialnich sluZeb (dale jen SPRSS)

Je klicovym strategickym dokumentem schvalenym zastupitelstvem kraje. Mapuje soucasny
stav a trendy socialnich sluzeb, definuje vize, priority a strategické cile. Slouzi jako nastroj pro
koordinaci a rozvoj socidlnich sluzeb v Libereckém kraji.



1 Uvod

Metodika (dale jen ,,Metodika 2026%) je urcena pro poskytovatele socialnich sluzeb, kteri
jsou zarazeni do Zakladni sité socialnich sluZeb Libereckého kraje (dale také ,,ZSLK*).

Metodika 2026 obsahuje postupy pro poskytovani socialnich sluzeb (pfipadé zmén v prabehu
roku). Soucasné vymezuje povinnosti tykajici se sledovani a vykazovani udaja dle dokumentu
»dledované indikatory 2026, Tyto povinnosti se vztahuji na vSechny poskytovatele
zarazené do Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje, a to jak v souvislosti s
vydanym Povérenim k vykonu sluzby obecného hospodarského zajmu (SGEI), tak i v
pripadech, kdy se Krajsky urad Libereckého kraje pripojuje k Povéreni SGEI vydanému
Ministerstvem prace a socidlnich véci nebo jiného kraje.

Pravidla spojena s ¢erpanim poskytnutych financnich prostfedkli na socialni sluzby, které jsou
zatazené do ZSLK vymezuje Metodika financovani socialni sluzby (dale jen ,,Metodika F*).
Metodika F popisuje jednotlivé povinnosti stanovené podpofenym poskytovatelim socidlnich
sluzeb, postupy v piipadé zmén v pritbéhu roku ve vztahu k uzaviené Smlouvé o poskytnuti
dotace / pfispévku zfizovatele na poskytovani sluzeb v obecném hospodarském zdjmu z
rozpo¢tu Libereckého kraje z financnich prostiedkli Ministerstva prace a socialnich véci,
uznatelné a neuznatelné naklady, vedeni ucetnictvi, systém monitorovani, vykazovani apod.

Ve vztahu k poskytovani socialnich sluzeb je Zadouci, aby poskytovatelé socidlnich sluzeb
pravidelné sledovali web OSV (https://odbor-socialni.kraj-1bc.cz/), zejména pak zalozky:

» Metodicka podpora a rozvoej kvality socidlnich sluzeb

» Dotace — socialni sluzby

» Krajsky Informacni Systém Socialnich sluZeb (KISSOS)

» Stifednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje (SPRSSLK)

2 Strategické planovani socidlnich sluzeb v ZSLK

Organizace strategicky planuje. Postup tohoto procesu je organizaci zpracovan a pravidelné
vyhodnocovan. Tento dokument reaguje na vnitini 1 vnéj$i pozadavky (zadavatele — zjiStovani
potieb izemi, klientd a Zadatelti o sluzbu). Vystupy tohoto procesu jsou komunikovany v rameci
komunitniho planovani v jednotlivych ORP, pro které je socialni sluzba poskytovana. Cilem je
mapovat a vyhodnocovat piipadny rozvoj, rozSifeni, stabilizace, udrZeni nebo naopak
restrukturalizace, popf. transformace na jiny typ sluZzby nebo sluzby pro jinou cilovou skupinu.
Cile socialni sluzby jsou v souladu s potfebami sité socialnich sluzeb (Stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluZeb Libereckého kraje v platném znéni) a s ohledem na opravnéné
pozadavky uzemi (vzeslé z procesu komunitniho plinovani jednotlivych ORP, které jsou
uzemim projednané a schvalené organy mistni samospravy véetné zavazku
spolufinancovani).

Cile jsou definovany jak smérem dovnitf socialni sluzby (jakych zmén chceme uvnitt socidlni
sluzby dosahnout), tak smérem ven, tedy k ptisluSnym jednotlivym zadavateliim. Cile a zptsob
jejich dosazeni jsou zachyceny v platném strategickém dokumentu socialni sluzby.



https://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/sprss-lk

3 Garantovana nabidka socialni sluzby v ZSLK

Poskytovatel ma zpracovanou a v praxi pouziva Garantovanou nabidku sluzeb, jejimz cilem je
srozumitelny popis, transparentni nabidku zakladnich Cinnosti a ukonl socialni sluzby pro
pfijemce sluzby vuc¢i zdjemcim, uzivatelim sluzby, vefejnosti, zadavatelim (z divodu
spolufinancovani kapacit), zfizovateltim.

Obsah garantované nabidky:
A. Struktura poskytovanych sluzeb obsahujici tyto informace:
- poskytované registrované druhy socialnich sluzeb
- fakultativni sluzby
- zdravotni sluzby
- vedlejsi hospodaiska Cinnost (vedlejsi hospodaiska ¢innost spojend s poskytovanim
garantované socialni sluzby).

B. Zakladni informace o socidlni sluzbé/organizaci pusobici v Libereckém kraji (v min.
v rozsahu povinného zvefejiiovani vcetné¢ zdkladnich kontaktid) a informace o ucelu,
zakladnich zasadach cilech a zptisobu vyjednani a poskytovani socidlnich sluzeb.

C. Dalsi informace ke kazdé registrované socialni sluzbé:
- srozumitelny popis kazdé zakladni ¢innosti a ukonu piislusného druhu socialni sluzby,
v rozsahu uvedeném v prislusném § Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. tak, aby bylo jasné, co je
v konkrétni socialni sluzbé pod touto Cinnosti zahrnuto, co mize byt zdjemcem /
zadatelem / klientem ocekavano, kdo z pracovnikll (pracovnich pozic) tuto sluzbu
zabezpecuje a za jakych podminek (napt. jaké pomucky zajistuje poskytovatel a jaké si
musi zajistit uzivatel)
Priklad: ,,Pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu" lze vyjadfit jako:
"PomiiZeme vam s osobni hygienou, oblékdanim, jidlem, nebo s presunem z postele na
vozik." "Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim" lze vyjadfit jako:
"Pomiizeme vam s vyFrizovanim zalezitosti na uradech, s dochazkou do volnocasovych
aktivit, nebo s organizaci setkani s rodinou a prateli."
- konkrétni provozni doba a konkrétni dny poskytovani sluzby
- misto / mista poskytovani socialni sluzby
- cena sluzby
- dalsi doplikové informace (napt. idaj o obvyklé délce ikonu)
Informace jsou zpracovany idedlné¢ vjednom dokumentu a budou uvedeny, na webu
organizace a v Katalogu sociidlnich sluZeb Libereckého kraje (modul Poskytovatelé —
Seznam poskytovanych sluzeb — Detail poskytované sluzby). Informace odpovidaji zakonu ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, viz § 88 a), b).

4 Dostupnost socialni sluzby v ZSLK

Kazda organizace by dle svého druhu poskytovanych sluzeb a dle stanoveného okruhu osob
meéla umét stanovit u poskytovanych socidlnich sluzeb dostupnost:



- ¢asovou — provozni dobu (v jakych ¢asech a dnech jsou sluzby poskytovany).
U socidlnich sluzeb prevence se za stanoveni dostupnosti sluzby povazuje informace
o ¢asové dostupnosti sluzby jako celku.

- mistni — pfesné vymezeni izemi, ve kterém je nebo bude sluzba poskytovana

5 Personalni zabezpeceni socialni sluzby v ZSLK

Poskytovatel socialni sluzby uvadi sloZeni pracovniho tymu sluzby a celkovy pocet uvazki
pracovniki s ohledem na jednotlivé pracovni pozice. V pfipad¢ pracovnikli vykonavajicich
odbornou ¢innost, jsou jednotlivé pozice uvadény v nize uvedeném rozsahu pozic dle § 115,
zékona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale také ,,ZSS*):

- socialni pracovnici,

- pracovnici v socidlnich sluzbach,

- zdravotnicti pracovnici,

- pedagogicti pracovnici,

- manzelsti a rodinni poradci,

- dal$i odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji socialni sluzby.

V piipad¢ ostatnich pracovnikii (napft. technicko-hospodafisti pracovnici — THP) jsou jednotlivé
pozice uvadény ve struktufe:

- vedouci pracovnici,
o fidici pracovnici (fidici a koordinacni prace)
o pracovnici odborného vedeni (metodici, vedouci specialisté, vedouci tymu a dalSich
odbornych sekci, ¢i procest apod.)
- administrativni pracovnici,
- dal$i odborny a obsluzny personal.

V ptipadé, Ze je v rdmci pracovniho uvazku kumulovano vice pracovnich pozic (napf. vedouci
pracovnik a pracovnik v pfimé péci), je nutno v pracovni smlouvé (pfipadné dodatku) /
pracovni naplni definovat pomér téchto ¢innosti.

6 Zajisténi kapacity socialni sluzby v ZSLK

Poskytovatel piislusného druhu socidlni sluzby je vramci Povéfeni SGEI vazan zajistit
kapacitu socialni sluzby v ZSLK za ucelem podpory a pomoci osobam pii feSeni jejich
neptiznivych socidlnich situaci a z nich vyplyvajicich opravnénych potteb.

Kapacita je zajiStovana pracovniky vykonavajicimi odbornou ¢innost stanovenou
v ZSLK (pro rok 2026) v rozsahu:

- uambulantnich a terénnich socialnich sluzeb poc¢tem uvazka odbornych pracovniki

- upobytovych socidlnich sluzeb poctem luZek/osob.



6.1. PFim4, neprimé prace
Fond pracovni doby vrozsahu jednoho tvazku (v roce 2026) tvofi pro potieby ZSLK
u terénnich a ambulantnich sluzeb 2000 hodin/rok a u pobytovych sluzeb 1875 hodin /rok. Pro
potieby sledovani dodrzeni kapacity ZSLK spravce sit¢ stanovuje pro jeden tvazek tyto
odpocty:

1. 2 tydny pracovni neschopnosti
2. rozsah dovolené dle § 212 zakona ¢. 262/2006 Sb.
3. dodatkova dovolena dle § 215 odst. 4 pismeno d) zadkona ¢. 262/2006 Sb.

Zakladnim indikatorem pro sledovani efektivity socialnich sluzeb je CAS straveny socialni
praci pracovniki v primé péci. Sleduje se skuteny €as — ve vztahu k vykaznictvi
(indikatorim) bude vykazovano v celych hodinach.

Minimalni podil rozsahu primé prace je s ohledem na efektivni poskytovani socialni sluzby
stanoven na 75 % fondu pracovni doby na jeden tivazek pracovnika v piimé péci po odectu
pracovni neschopnosti a dovolené. Poskytovatel socialni sluzby je povinen jej dodrzet. Tento
podil tvori:

A. pfimd prace s uzivateli

B. zaji$téni dostupnosti

Hodnota se sleduje za kazdy tivazek pracovnika v pifimé péci — v celkovém souctu pak za celou
socialni sluzbu.

U pobytovych sluzeb (§44 - pobytova forma; §47; §48; §49; §50; §51; §52; §57; §58; §60 -
pobytova forma; §64; §68; §70 - pobytova forma) a u §63 se bude vykazovana pouze prima
prace s uzivateli A (face to face, ve prospéch, poradenstvi).

Pti vypoctu podilu pifimé prace u konkrétniho pracovnika se neposuzuje ¢as, kdy pracovnik
socilni sluzby neni z objektivnich diivodia pFitomen v zaméstnani'. Tento ¢as by mél byt
nahrazen ,,zastupem* tak, aby zajiSténa kapacita v ZSLK dle povéfeni SGEI.

Terminem ,,PFima prace s uzivateli“ (A) se rozumi poskytovani socialni sluzby/socialni
prace vedouci Kk feSeni zjiSténé a zadokumentované nepriznivé socidlni situace
Zadatele/uzZivatele. Toto ustanoveni je platné pro vSechny formy a druhy socialnich sluZeb
(A/T/P):

1) prima prace s klientem (socialni prace za fyzické pfitomnosti klienta — face to face
vcetné jednani se Zadatelem o socialni sluzbu). ,,Skupinova prace® je soucast primé
prace v souladu s poslanim dané socialni sluzby a lze ji vykazovat pouze na pocet
pritomnych pracovnikii zajistujicich skupinovou akci; ve vztahu k vykaznictvi se ¢as

! Napt. nemoc, dovolend, oSetfovani lena domacnosti atd.



straveny socialni praci nenacita podle poctu ticastniki ale dle poctu pracovnikt v pfimé

péci podilejicich se na skupinové préci, napt. pokud je skupinova aktivita realizovana
jednim pracovnikem a trvd jednu hodinu, pak je spotfebovana kapacita primého
vykonu 1 hodina.

2) prace ve prospéch klienta (socidlni prace konana ve prospéch klienta, napt. ptiprava,
vedeni klientské dokumentace, sdileni informaci a spole¢né feSeni pripadu konkrétniho
klienta, klientskd supervize, ptfipadovd prace, konzultace s odbornikem, cesta ke
klientovi a zpét; v piipad¢ cesty k vice uzivatelim socidlni sluzby se celkovy cCas
rozpocitava mezi uzivatele)

3) poradenstvi (zdkladni socidlni poradenstvi viz § 3 Vyhlasky ¢. 505/2006, tj. jak
stavajicim klientim, tak zajemclim o sluzbu i tietim osobam)

Terminem ,.ZajiSténi dostupnosti“ (B) se rozumi zbyvajici Cas, kdy je pracovnik sluzby

k dispozici v ramci fondu pracovni doby pracovnika ve sluzb¢. Je soucasti podilu rozsahu piimé
prace, ale nepatii do pfimé prace s klientem (face to face) v¢etné prace ve prospéch klienta
a poradenstvi. Zajisténi dostupnosti sluzby je chapéano jako aktivni pfitomnost pracovnika na
pracovisti, 1 v dobé, kdy aktualné neprobihd pifimy kontakt s klientem. Pracovnik je fyzicky
pfitomen na pracovisti a pfipraven poskytovat sluzbu v deklarovaném case. I v ptipadé, ze
aktualn¢ neprobiha pfima prace s klientem (A), je jeho pfitomnost nezbytnad pro zajiSténi
dostupnosti sluzby. Tato doba neni necinnosti, ale soucasti vykonu piimé prace, protoze
umoznuje okamzitou reakci na potieby klienta.

Podil Zajisténi dostupnosti (B) by nemél byt vyssi nez 25 % z rozsahu piimé prace (A+B).
V ptipadé prekroceni bude nutné zdiivodnéni a miize byt podnétem k metodické navstéve
sluzby.

Terminem ,.Neprima prace“ se rozumi maximalné 25 % z celkového fondu pracovni doby
jednotlivého pracovnika v primé pé¢i napt.:
- pracovni porady

- sdileni a pfedavani informaci spojenych s chodem organizace

- Skoleni

- tymova / osobni supervize

- Ucast na seminafich / konferencich

- cesty (mimo pfesuni mezi uZivateli v socidlnich sluzbach poskytovanych terénni
formou)

- dalsi ¢innosti pro zamé&stnavatele.



Uvazek pracovnika v pfimé p

100 %

Zavazek rozsahu piimé prace je poskytovatel povinen na vyzadani dolozit. Kraj je
opravnén kdykoliv vyzvat poskytovatele socidlni sluzby k pfedlozeni téchto zdznami
v anonymizované podob¢ (predkladani zdznamu bude korespondovat s vykazanymi daty v IT
aplikaci KISSOS Libereckého kraje). Pravdivost zdznamt bude kontrolovana v rdmci kontroly
na misté (viz Metodika F, kapitola 7. Kontrola), a to kontrolou zdznamt souvisejici s osobni
dokumentaci uZivatele, rozhovorem s vedoucim pracovnikem / socidlnim pracovnikem /
klicovym pracovnikem dané socidlni sluzby. Dale bude zdvazek rozsahu piimé prace (vCetné
nepiekroceni podilu Zajisténi dostupnosti) sledovan v zavérecné zprave, kde nedodrzeni podilti
piimé prace bude impulzem k metodické navstéve a ptipadnému feSeni upravy kapacity v siti.

Rozsah piimé prace by mél byt poskytovatel schopen monitorovat a vykazat za jednotlivé
spravni obvody.

Poskytovatel socialnich sluZeb je povinen vykazovat ¢innosti svych pracovniki, pravidelné
zaznamenavat primou praci s uZivateli z diivodu kvality zajisténé socialni sluzby a kontinuity
prace s klientem.

Zaznam socidlni prace je nutné vést u kazdého klienta bez rozdilu na zdkladé kontraktu mezi
klientem a socialni sluzbou — viz Standardy kvality ¢. 4 (Smlouva o poskytovani socialni
sluzby), ¢. 5 (Individuédlni pladnovani prubéhu socidlni sluzby) a ¢. 6 (Dokumentace
o poskytovani socialni sluzby).
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6.2. Obloznost

Indikitorem pro pobytové socialni sluzby je stile také OBLOZNOST. Terminem
»ObloZnost*“ se rozumi vyuZziti kapacity lizek za prislusné ¢asové obdobi pro prislusny
druh socialni sluzby. Do obloznosti se zapocita i doba, kdy uzivatel neni ve sluzbé ptitomen,
ma ale platnou smlouvu, tedy ltizko neni obsazeno jinym uZzivatelem (napf. je na navstéveé u
rodiny, v nemocnici apod.). Minimalni vySe obloZnosti je stanovena v procentech (vyjma
nove zatazené pobytové formy krizové pomoci § 60) pro rok 2026 takto:

. y . Jednotka Minimalni obloznost za sledované
Skupina sluzeb - nazev . .
kapacity obdobi
§44 - Odlehcovaci sluzby (pobytova forma) lazko 60%
§47 - Tydenni stacionare luzko 70%
§48 '—vDormovy pro osoby se zdravotnim lazko 90%
postizenim
§49 - Domovy pro seniory luzko 90%
§50 - Domovy se zvlastnim rezimem luzko 94%

§50 - Domovy se zvlastnim rezimem - osoby s
PAS, osoby s problematickym chovanim - luzko 80%
poruchy chovani, psychiatrické diagndzy

§51 - Chranéné bydleni luzko 85%

§52 - Socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich Ustavni péce lazko >0%
§57 - Azylové domy luzko 60%
§58 - Domy na ptl cesty lazko 65%
§63 - Nocleharny lazko 40%
§64 - Sluzby nasledné péce luzko 65%
§68 - Terapeutické komunity lazko 65%
§70 - Socialni rehabilitace (pobytova forma) | luzko 80%

7 Evidence uzivatelu

Poskytovatel ma povinnost vést evidenci unicitnich uZivatelii, tzn. Ze jeden uZivatel je
v ramci sluzby evidovan pouze jednou i presto, Ze by v ramci roku ukonéil spolupraci
(smlouvu) a poté ji opét obnovil (uzaviel smlouvu novou) 2,3 . Nepozaduje se
v pfipad€ jednorazového poradenstvi a dale u soc. sl. § 55 — telefonicka krizova pomoc,
§ 59 — kontaktni centra.

2 Pro ucely vykazovani je mozné pouzit systému kodovani tak, aby nebyla naru$ena divérnost informaci.
3 Uzivatelem se rozumi osoba, kterd je ve smluvnim vztahu se socialni sluzbou — viz § 91 odst. 1 ZSS.
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Liberecky kraj méd zavedeny elektronicky systém pro odhalovani duplicit v zadostech do
pobytovych zafizeni, a to pro socidlni sluzby § 49 Domovy pro seniory a § 50 Domovy se
zvlastnim rezimem. Poskytovatelé pobytovych zatfizeni socialni péce vypliuji prosttednictvim
krajského informac¢niho systému (KISSOS) data pro odhaleni duplicit. Poskytovatelé¢ dale
mohou interné* sdilet informace o zdjemcich o sluzbu. Poskytovatelé socialnich sluzeb, kterych
se systém tyka, byli s timto systémem seznameni a proskoleni (manudl pro praci v ptisluSném
modulu je systému KISSOS vyvésen mezi manudly k systému).

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen zajistit od klientd sluzby souhlasy s vyuzitim
osobnich dat pro statistické ucely, v souladu s Povéiim Libereckého kraje k poskytovani sluzeb
v obecném hospodaiském zdjmu (odstavec Ochrana osobnich tdaji), zejména pro planovani
socialnich sluzeb v Libereckém kraji (napt. Modul Sdileni zadateltt).

Vyse uvedena povinnost je vyzadovana zejména u pobytovych socidlnich sluzeb: §49 -
Domovy pro seniory a §50 - Domovy se zvlastnim rezimem.

8 Poskytovani socialni sluzby ve vztahu k nepriznivé socialni situaci

Ptedpokladem efektivniho poskytovani sluzby, je kvalitni analyza potieb uZivatele tzn.
oblasti Zivota, ve kterych potiebuje uzivatel podporu k tomu, aby dosahl socialniho
zaClenéni. Teprve poté, co socidlni sluzba provede tuto analyzu/vyhodnoceni potiebnosti
(zjiSovani potifeb vramci jednini se zidjemcem o sluZzbu / revizemi spoluprace
s uzivatelem pri individudlni praci), mohou pracovnici poskytovatele socidlni sluzby
vhodnymi individualizovanymi zakladnimi ¢innostmi a ukony z garantované nabidky sluzeb
podpoftit uzivatele v feSeni jejich neptiznivé socidlni situace (dale také ,,NSS*) — viz § 3 ZSS.

Poskytovatel zjiSt'uje nepfiznivou socidlni situaci, aktualizuje ji a dokumentuje ji v klientské
dokumentaci viz § 1, § 2 ZSS.

Popis nepriznivé socialni situace obsahuje:

- popis problému (NSS) zpohledu zajemce / klienta a s nim jednajicich nebo jej
zastupujicich osob,

- mozZnosti feSeni problému z pohledu zdjemce / klienta / dalSich zainteresovanych osob
v ptipadé, Ze zdjemce / klient nekomunikuje (zakézka na strané klienta — co by se mélo
zmgénit, aby se situace vyftesila),

- jak byl / je problém doposud feSen a pro¢ neni dosavadni feSeni vyhovujici (princip
subsidiarity)

- objektivizovany popis nepfiznivé situace — shrnuti zjisténych potfeb z pohledu
socialniho pracovnika a dalSich jednajicich osob (€lenti multidisciplindrniho tymu)
veetné posouzeni dostupnych zdroji feSeni a névrhu smérovéni, priorit a s nimi
spojenych cila feSeni.

4 Spravcem dat je Liberecky kraj. V ptipadé vypliiovanych dat se nejedna se o citlivé udaje ve smyslu ¢lanku 9
GDPR.
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Kazda zjisténd opravnéna potieba ve vztahu k dané socidlni sluzb¢ je reSena odpovidajici
zakladni ¢innosti a ikonem pro piislusny druh socialni sluzby (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Poskytovatelé zarfazeni do ZSLK maji za povinnost provadét jednani se zajemcem, ve kterém
budou mapovat jednotlivé oblasti potieb, resp. socialné nepiiznivou situaci (které oblasti Zivota
je tfeba zajistit a které z nich prostfednictvim socidlni sluzby). Tento proces bude
zaznamenan jako ,,zdznam z jednani se zajemcem o socialni sluZzbu‘ — viz Standard kvality
¢. 3. Tento dokument je soucasti klientské dokumentace a je vychozim podkladem pro:

1) vznik smlouvy mezi zdjemcem o socidlni sluzbu a danou socialni sluzbou,
2) individualni planovani,

3) kontrolu na misté,

4) metodickou navstévu zadavatele.

V pripadé pobytovych socialnich sluzeb by mél tento proces probihat dvakrat!

Prvni Setfeni je provedeno pii jednani se zajemcem o socialni sluzbu (v dobé kdy zéjemce zada
o ptijeti do zatizeni.

Druhé Setieni by mélo probéhnout pred ptijetim do pobytového zatizeni (oveéfeni potiebnosti
+ zjisténi aktualniho stavu daného zadatele) v pripadé nepfrijeti zajemce do zarizeni
v kratkém ¢asovém rozmezi (max. 6 mésicii od doby kdy z4jemce 74da a bylo provedeno
prvni Setfent).

Poskytovatel pobytovych socidlnich sluzeb by m¢l umét sledovat a vykazat ¢as od podani
zadosti do pfijeti/nepftijeti do socidlni sluzby.

Zéaznam z jednani se zdjemcem o sluzbu obsahujici popis NSS se stava nedilnou soucasti
klientské dokumentace, a to i1 v piipad¢€, Ze klient nebude do sluzby piijat. Poskytovatel je
povinen evidované zdznamy z jednani se zajemcem o socialni sluZzbu dolozit. Socidlni Setfeni
napf. prostfednictvim telefonatu je nedostate¢né! Podani Zadosti do domova pro seniory napf.
rodinou neni relevantni bez provedeni socialniho Setfeni se samotnym zajemcem o sluzbu.

Dle ziakona o socidlnich sluzbach nelze diskriminovat klienty s niZ$im pfijmem ani klienty
s prispévkem na péci neodpovidajicim jeho skute¢nému stavu — toto zjisténi nalezi v ramci
socialniho Setfeni do kompetence socialniho pracovnika.

Mapovani potieb je kontinudlni proces, jehoZz vyhodnocovani poskytovatel provadi
v pravidelnych cyklech, a to v souvislosti s ménicimi se potfebami uZivatell sluzby, tzn., zapis
v klientské dokumentaci je pravidelny.

V ramci mapovani potieb a nepriznivé socialni situace dochazi k vhodné zvolenému
postupu, kdy jsou na zakladé zjiSténych poti'eb spojenych s FeSenim nepriznivé socialni
situace stanoveny cile spoluprace (osobni cile) a napliovano jejich dosaZeni v ramci
individualniho planu. Individualni plan v sobé obsahuje jasnou vazbu na identifikovanou
nepriznivou socidlni situaci (socialni sluzba reaguje na zjiSténou a dokumentovanou
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nepriznivou socidlni situaci, ktera byla predmétem a vystupem vyjednani prislusné
socialni sluzby).

V priubehu poskytovani sluzby je nezbytné sledovat, jak jsou napliovany jednotlivé potieby
uzivatele spojené s feSenim jeho nepfiznivé socidlni situace, sledovat ,,posun/vyvoj uzivatele
pfi napliiovani téchto potieb.

Dohoda o zptuisobu feSeni nepitiznivé socidlni situace uzivatele uzaviena mezi poskytovatelem
socialni sluzby a jejim uzivatelem je zaznamenana a smluvn¢ zakotvena v uzaviené smlouve
/ zdznamu o sjedndni smlouvy — viz § 91 ZSS.

PROCES VYKONU SOCIALNI PRACE PRI POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

1) Osoba nachézejici se v nepriznivé socialni situaci oslovuje socialni sluzbu (socialni sluzby
provadi vlastni depistdzni ¢innost) v ocekavani rady, pomoci nebo podpory pii jejim feSenim.

2) Proces vyjednéavani, tedy jednani se zajemcem o socialni sluzbu (informovani zajemce
o sluzbu a zjiSténi jeho nepriznivé socialni situace) obsahuje jak fazi informovani Zadatele
o podminkach, zpisobu, zasadach a nabidce poskytovanych sluzeb, tak i stanoveni nepiiznivé
socidlni situace zajemce o sluzbu a z ni vyplyvajicich potieb spojenych s jejim feSenim.

3) V ptipad¢, Ze dojde ke shod€ mezi zjisténymi opravnénymi potiebami zajemce o socidlni
sluzbu a rozsahem socialni prace realizované danou socialni sluzbou prostfednictvim nabidky
odpovidajici pfislusnému druhu a zaméfeni, nasleduje uzavifeni Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

4) Dusledkem uzaviené smlouvy je optimalné nastaveny a srozumitelné¢ zpracovany
Individualni plan, ktery vychazi z jednani se zdjemcem o sociadlni sluZbu a je zpracovan
v dobé po uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby (srozumitelny jak pro uzivatele
sluzby, tak 1 vSechny pracovniky, ktefi se na realizaci individudlniho planu podileji).
Individualni plan obsahuje naplanovani rozsahu a prubéhu sluzby vedouci k naplnéni konkrétné
stanovenych cili spoluprace slouzicich k feSeni zjisténé a zadokumentované nepiiznivé
socialni situace.

5) V pribéhu realizace poskytovani socidlnich sluzeb a socidlni prace probiha pravidelné
vyhodnocovani plnéni individudlnich plant obsahujici také pfehodnoceni zmén v feSené
nepfiznivé socialni situaci, plnéni cild spoluprace (osobnich cilli), monitoring
a prehodnocovani pouzitych zpisobt podpory a pomoci a hodnoceni vysledki dosazenych
v feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta 1 z hlediska socidlniho zaclenéni uZivatele. Na
zakladé téchto krokil nasleduji revize plani (opakované vyjednavani mezi potiebami uzivatele
a moznostmi dané sociélni sluzby) a ptipadn¢ aprava smlouvy.

Cyklus prehodnocovani (viz bod 4 a 5) se neustale opakuje viz ,,Povinnosti poskytovateli
socialnich sluzeb* dle § 88 ZSS.

Socialni sluzby zatazené do ZSLK jsou povinny provadét s uzivatelem revizi smlouvy ¢i
individualnich pland, pokud to nepfizniva socialni situace uZivatele, resp. zména v poskytovani
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sluzby vyzaduje. Smlouva je aktualizovana dodatkem s jasnou vazbou na zajistovanou péci —
viz § 91 odst. 2 pism. c¢) ZSS ,smlouva obsahuje rozsah poskytovani socialni sluzby*
(k podrobnéjsimu rozpracovani dojednaného rozsahu dochazi individudlnim rozpracovanim
v individualnich planech). Smlouva vzdy odpovida platné legislative.

Socidlni sluzba ma povinnost poskytnout zikladni sociilni poradenstvi komukoliv, kdo
o poradenstvi projevi zajem — viz § 37 pism. b) ZSS.

V ptipadé, ze se na socidlni sluzbu obrati osoba pozadujici pomoc, socidlni sluzba je povinna
zjistovat, zda osoba spada do cilové skupiny dle druhu poskytované socialni sluzby. V ptipad¢,
7e osoba nespada do cilové skupiny, sluzba je povinna danou osobu adekvatné odkazat na
prislusnou sluzbu, minimalné v§ak na socialniho pracovnika na obci (obci II. a III. typu)
—viz § 90 ZSS. Vyrok o tom, Ze osoba nespada do cilové skupiny nelze opirat pouze o existenci
stanovené diagndzy (napi. ne vSechny osoby s diagnostikovanou Alzheimerovou chorobou
vyzaduji sluzby domova se zvlastnim rezimem apod.).

V ptipadé, Ze osoba spadd do okruhu cilové skupiny, postupuje poskytovatel socialni sluzby
standardné. O socidlnim Setfeni je poskytovatel povinen vést a uchovavat pisemnou
(elektronickou) evidenci.

Poskytovatel socialnich sluZzeb miiZe odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlnich
sluzeb pouze ze zakonnych diivodi — viz § 91 odst. 3 pism. a) — d) ZSS.

O vsech ,,jednanich se Zadatelem* je poskytovatel povinen vést a uchovavat pisemnou
(elektronickou) evidenci.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci Zadatelli o socidlni sluzbu, se kterymi
nemohl uzavtit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z diivodii, Zze nemé dostate¢nou kapacitu
k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada — viz § 88 pism. g) ZSS. Pokud je zadatel
o socialni sluzbu odmitnut z divodu uvedeném v § 91 odst. 3, pism. b), musi byt prokazatelné
vylouceny ostatni divody viz § 91, odst. 3, pism. a), ¢), d).

V pripadé provedené Inspekce ze strany Inspekcéniho organu (MPSV) u poskytovatele
socialni sluzby, je tento poskytovatel povinen zaslat Inspek¢ni zpravu spravci Zakladni
sité socidlnich sluzeb Libereckého kraje, a to oficialni cestou — prostiednictvim datové
schranky, popf. zaslat poStou nebo osobné prostiednictvim podatelny KU LK.

Poskytovatel je povinen informovat Zadatele o socialni sluzbu / klienty o socialni sluzbé, a to
uplné a srozumitelné ve struktufe Garantované nabidky sluzeb obsahujici i kompletni informace
v rozsahu § 88, pism. a) a b) ZSS.

Informace jsou uvedeny jednotné¢ a srozumitelné¢ v Garantované nabidce sluzeb, registru
poskytovatelll, na webu dané socidlni sluzby, v Katalogu socidlnich sluzeb Libereckého kraje
a dalSich propaga¢nich materidlech.

U socialnich sluzeb poskytovanych za dhradu, poskytovatel viditelné (vizualné) oddéli
zakladni ¢innosti a ukony od ostatnich ¢innosti.
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9 Zakladni sit’ socialnich sluzeb Libereckého kraje

¢

V ramci zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se pojmu ,,sit** rozumi takto:

§ 3, odst. 1) ,,siti socidlnich sluzeb souhrn socialnich sluzeb, které v dostatecné kapacite,
nalezité kvalite a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji resit nepriznivou socialni
situaci osob na uzemi kraje a které jsou v souladu se zjistenymi potrebami osob na vzemi kraje
a dostupnymi financnimi a jinymi zdroji; sit’ socialnich sluzeb je soucasti stiednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb kraje. *

Zakladni sit’ socialnich sluzeb Libereckého kraje je mnozina konkrétnich registrovanych
socialnich sluzeb (dle ZSS), které jsou krajem povéfeny k zajisténi socialni sluzby pro urcitou
cilovou skupinu / na ur¢itém miste (pisobnost) a v urcité kapacité (,,Povéreni sluzby obecného
hospodarského zajmu (SGEI)“)°. Na tento rozsah je vypo&itdvana vyse vyrovnavaci platby.
Socialni sluzby zaiazené v ZSLK maji izemni pisobnost v Libereckém Kkraji, tedy
poskytuji socialni sluzby ob¢antim Libereckého kraje nebo ob¢anim s prokazatelnou
socialni vazbou na Liberecky kraj®.

Akceptovatelny podil ob¢antl z jinych krajt, ptedevsim v okrajovych ¢astech Libereckého kraje
v ndvaznosti na jejich dostupnost, je pti zachovani kapacit socialnich sluzeb v ZSLK maximalné
do 20 %. To se nevztahuje na sluzby ,,Programu podpory B — celostatni/nadregionalni sluzby*
(,,sit MPSV — B®).

Zakladni sit’ socidlni sluZzeb predstavuje redlnou sit’ socialnich sluzeb, ktera je financovana
v ramci disponibilnich zdroji uréenych pro financovani socidlnich sluzeb na uzemi
Libereckého kraje.

Rozvoj sité v roce 2026+ bude vazan na podminéné spolufinancovani socialnich sluzeb ze
strany mistnich samosprav. Potiebnost konkrétni sluzby musi byt doloZena jejim
ukotvenim v komunitnich planech prislusSného tizemi a projednana v ramci komunitniho
planovani (s koordinatorem komunitniho planovani, na pracovnich skupinach apod.)
Musi byt zajiStén soulad potifeb uzemi se zamérem rozvoje socidlni sluzby, ktery
projednaji a schvali organy mistni samospravy vcetné zavazku spolufinancovani.

Proces zarazovani do ZSLK ma dvé urovné:

1) Obce a kraj jako zadavatelé socidlnich sluzeb sdéluji vzdy pocatkem roku
prostiednictvim koordinatort komunitniho planovani pozadavky na rozvoj ZSLK
nasledujiciho  roku  prostfednictvim  KISSOS  vcetné  deklarovaného
spolufinancovani. Tyto pozadavky Gzemi projdou hodnocenim ze strany OSV a jsou
nasledné predkladany organiim kraje ke schvaleni. PoZzadavky tzemi musi byt

>V pifpadg, Ze sluzba konkrétniho poskytovatele neni zafazena ani do krajské sit€ socidlnich sluzeb ani neni
financovana v ramci ,,Programu podpory B — celostatni/nadregionalni sluzby“ (,,sit MPSV — B*) muze, za
predpokladu shledani sluzby jako nezbytné, povétit konkrétniho poskytovatele v nezbytném rozsahu, sama obec.
6 U pobytovych socialnich sluzeb je tim mySleno misto pobytu, odkud klient pfed ndstupem do sociélni sluzby
prichézi. Jedna se o klienty socidlnich sluzeb, kteti byli do socidlni sluzby pfijati od r. 2015. Klienti z jinych kraji
pfijati do pobytového zatfizeni pted r. 2015 se vykazuji jako klienti z Libereckého kraje.
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podloZeny opatienim — viz Karty rozvojovych aktivit (pfiloha Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje pro obdobi 2024+). Pozadavky tizemi musi
vychazet z procesu komunitniho planovéni (zdivodnéni potiebnosti).

Po schvéaleni rozvojovych zaméri OSV a organy kraje nasledné zohlediiuje rozvoj
kapacit sit¢ v zadosti kraje viici MPSV na rok nésledujici. Termin podani zadosti kraje
na MPSV je kazdoro¢né do 31. 7. ptislusného roku.

2) V obdobi léta (2026) kraj vypisuje Vyzvy do ZSLK na rok nasledujici (2027). Do
jednotlivych vyzev maji poskytovatelé moznost podat Zadost, a to prostiednictvim
KISSOS. OSV (zpravidla v zafi prislusSného roku) predkladd organtim kraje
k projednéni a schvéleni aktualizaci ZSLK na rok nasledujici tak, aby poskytovatelé
socialnich sluzeb mohli zménu v ZSLK zohlednit v Zadosti o finan¢ni prostfedky na
podzim ptislusného roku, a to prostfednictvim IT aplikace zajistované ze strany MPSV
(OK poskytovatel). ZSLK urcuje kapacitu, piisobnost a zaméfeni kazdé konkrétni
socialni sluzby.

Cely proces tvorby sité kraje na sebe navazuje a prolina se celym kalendainim rokem.

Socialnim sluzbam zarazenym do Zakladni sité socidlnich sluZeb Libereckého kraje je
vydano ,,Povéreni Libereckého kraje k poskytovani sluzeb v obecném hospodatském zajmu®,
které spole¢né se smlouvami o poskytnuti finanéni podpory predstavuje spoleény pravni
akt, jimz je poskytovatel sluzby povéten k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu
ve smyslu Rozhodnuti SGEI.

Pokud je poskytovatel socidlnich sluzeb zatazeny do Zakladni sité socialnich sluzeb
Libereckého kraje a néasledn¢ piijemce finan¢nich prostfedkti z rozpoctu Libereckého kraje, je
povinen se fidit pozadavky dané vyzvy (VyhlaSeni dotacniho fizeni, Kritérii, terminy,
konkrétnim postupem, ...).

V ptipadé, ze dojde v prubehu poskytovani socidlni sluzby k udalosti, v jejimz disledku je
prabéh sluzby vyznamné ovlivnén, je tieba danou véc se spravcem zékladni sit¢ diskutovat.
Zmény / hrozici zmény v realizaci socialni sluzby mtiZze poskytovatel predlozit pisemné (volnou
formou). Toto podani musi byt kraji (odbor socialnich véci/oddéleni rozvoje a financovani
socialnich sluzeb — oznacené ,.Zakladni sit' socidlnich sluzeb*) elektronicky podepsané
a podané prostfednictvim datové schranky, popr. postou.

10 Indikatory, monitorovani

Indikatory jsou nastrojem pro vyhodnocovani efektivity jednotlivych socidlnich sluzeb. Cilem
je pribézné sledovat poskytovani socidlnich sluzeb v Case a porovnavat ziskané informace
s vychozim (pfedpokladanym) stavem. Seznam vSech indikatora je uveden v samostatném
dokumentu ,,Sledované indikatory 2026%. Indikatory jsou povinny sledovat a vykazovat
vSechny sluzby v ramci kapacit zatazenych do ZSLK.
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Sbér dat je uskuteciiovan prostiednictvim KISSOS LK. Pfistupové tudaje jsou
poskytovatelim generovany na zéklad€ pozadavku statutdrniho zastupce organizace (viz modul
,Kontaktni formuldi“, zajist'uje Odbor socialnich véci). Pfesné postupy (manudly) pro praci se
systémem KISSOS jsou pro opravnéné uzivatele systému dostupné na ivodni strance aplikace.
Materialy jsou vypracovany v podobé PDF dokumentii a je mozné si je stahnout a napf.

vytisknout.”

Kontaktni adresa je: kissos.lbc@kraj-Ibc.cz)

11 Zpravy o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel socialni sluzby zatazeny do ZSLK je povinen piedlozit kraji pro spravu site:

1. Zavérecnou zpravu o poskytovani socialni sluzby (neprojektové kapacity v ZSLK),
a to v terminu do 28.02.2027.

2. Monitorovaci zpravy pro projekty OPZ+ Libereckého kraje (kapacity v ZSLK
zatfazené do projektu OPZ+ Libereckého kraje) - poskytovatelé socidlnich sluzeb,
jejichz socialni sluzby jsou financovany prostfednictvim projekti Libereckého kraje
(kdy kraj pirerozd€luje financni prosttedky z OPZ+) se fidi metodickymi pokyny
vydavanymi odborem socidlnich véci k realizovanym projektim a obsahem (terminy)
v konkrétnich smlouvach (dodatcich). Informace jsou k dispozici na webovych
strankach Libereckého kraje, odboru socidlnich véci.

3. Zavéretnou zpravu projektovych kapacit (kapacity v ZSLK zatfazené do projektu
OPZ+ samotného poskytovatele socidlni sluzby), a to v terminu do 28.02.2027.

Zpravy se podavaji prostiednictvim KISSOS — viz Manudl k vyplnéni KISSOS (platna verze
bude dostupna pied podavanim zprav na tivodni strance IT aplikace KISSOS).

Tyto zpravy kraji umozni zejména ziskat zékladni pfehled o poskytované socialni sluzbé
a Cerpani pfidélené finan¢ni podpote na sluzbu. Z pohledu financovéni je zaroven nastrojem
pro zamezeni nadmérného financovani sluzby v souladu s ¢ldnkem 6 Rozhodnuti Evropské
komise ze dne 20. prosince 2011, €. 2012/21/EU, o pouZiti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve form¢ dotace za zavazek vefejné sluzby udélené urcitym
podnikiim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu.

Ve zpravach je poskytovatel socidlni sluzby povinen uvést tidaje vztahujici se pouze
k zakladnim ¢innostem a tikonim socidlni sluzby stanovenych ZSS pro prislu$ny druh
sluzby a ke kapacité sluzby poskytované v ramci ZSLK.

7 Manual KISSOS je prtibéhu roku aktualizovan. Liberecky kraj si vyhrazuje pravo na dil&i upravy, zejména
s ohledem na rozvoj systému.
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Zpravy obsahuji tyto udaje:
I.  Identifika¢ni idaje o socidlni sluzbé:

- zakladni identifika¢ni idaje o poskytovateli socidlni sluzby a poskytované socialni
sluzby
II.  Zhodnoceni pribéhu sluzby za sledované obdobi (rozsah max. 1 normostrana)
- zhodnoceni cilii socialni sluzby, zejména naplnéni kratkodobych cilt sledovaného
obdobi
- zhodnoceni socialni sluzby ve vazb¢ na feSeni neptiznivé socialni situace klientd,
zmény v poskytovani sluzby (dopady plisobeni sluzby do izemi jednotlivych ORP)
- zhodnoceni spoluprace se subjekty piisobicimi v izemi jednotlivych ORP
II.  Vyplnéné sady indikatora
- dle dokumentu ,,Sledované indikatory 2026
IV. Zavér
- prohlaSeni, ze se svéfenymi prostiedky bylo nakladéno dle zasad 3E a Ze financni
prostfedky byly vynalozeny na zékladni ¢innosti poskytovanych socialnich sluzeb.
- prohlaSeni o spravnosti a pravdivosti idaji uvadénych ve zpravé.
- podpis statutarniho zastupce poskytovatele, nebo jim povérené osoby / elektronicky
podpis s dolozkou.

V pftipadé, ze zpravy neobsahuji pozadované informace nebo jsou tyto informace neuplné ¢i
nesrozumitelné nebo ma spravce ZSLK pochybnosti o jejich spravnosti, prukaznosti nebo
uplnosti, je opravnén vyzvat poskytovatele k provedeni opatieni k napravé. Poskytovatel
socialni sluzby je povinen provést napravu ve lhiité dané spravcem ZSLK.

POSKYTOVATEL SOCIALNI SLUZBY SVYM PODPISEM STVRZUJE
SPRAVNOST PREDLOZENYCH ZPRAV.
LIBERECKY KRAJ POVAZUJE PREDLOZENA DATA ZA RELEVANTNI.

12 Metodicka navstéva

Liberecky kraj dlouhodobé& usiluje o zvySovani kvality socidlnich sluzeb, které jsou soucasti
ZSLK. Pro kraj je prioritou nastavit propojeni mezi ekonomickou strankou a samotnym
poskytovanim socidlnich sluZeb. K zajisténi efektivnosti dostupnosti socialnich sluzeb v ramci
ZSLK kraj vyuziva sledovani plnéni stanovenych indikatorii v rdmci sbéru dat prostfednictvim
zavéreénych zprav. Nedodrzeni stanovenych indikatori je divodem k metodické navstéve
a ptipadnému feSeni upravy kapacity v siti.

Metodicka navstéva miize byt realizovana i po domluvé s poskytovatelem nezéavisle na plnéni
indikatorti jako metodické4 podpora pti poskytovani socidlni sluzby.

Metodické navstévy budou probihat v misté poskytovani socidlni sluzby.
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